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Bu dokiiman HRA Kalite tarafindan hazirlanmis olup, gizli ve 6zel bilgiler icermektedir. HRA Kalite’nin
onceden yazil izni olmaksizin tamami veya bir bélimi ¢ogaltilamaz, kullanilamaz ya da yayinlanamaz.
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1.

MARKA VE LOGO KULLANIM TALIMATI

Kalite

AMAC

Bu talimat, HRA Kalite logolarinin ve HRA Kalite tarafindan yurttilen TS EN ISO/IEC 17025, TS EN ISO/IEC 17024 ve
TS EN ISO/IEC 17020 faaliyetlerinde, Turkak Logosu ve Akreditasyon markalarinin kullanim esaslarini agiklamak
amaciyla olusturulmustur.

2.

KAPSAM

HRA Kalite logolarinin, Tiirkak Logosunun ve TS EN ISO/IEC 17025, TS EN ISO/IEC 17024 ve TS EN ISO/IEC 17020
Akreditasyon markalarinin kullanimi i¢in sartlari kapsar.

3.

TANIMLAR
rugm : TURKAK Logosu: TURKAK'In kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak
) icin kullandigi sembol
: TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin

akreditasyon statilerini gostermek igin kullandigi semboldiir.

uuuuuuuuuuuu

@I—I R/l : HRA Kalite Logosu: HRA Kalite'nin kendi ismini tanitmak igin kullandigi tescilli sembol
G ; : HRA Akademi Logosu: HRA Akademi’nin kendi ismini tanitmak icin kullandigi sembol
@HRA g ¢ g
UYGULAMA

. HRA KALITE LOGOSU KULLANIMI

HRA Kalite logosu ve unvani bir bittnddr.

HRA Kalite Logosu, Ek 1’de belirtilen orijinal biciminin, oraninin ve renklerinin korunmasi, okunabilirligin
bozulmamasi ve anlam karmasasina yol agmamasi (Urlinlin Ureticisi, saticisi, dagiticisi vb. sekilde anlasilmasina
sebep olacak sekilde kullanim) sartiyla kicultlp, buydtilebilir.

HRA Kalite tarafindan diizenlenen personel sertifikalarinda, kullanilan HRA Kalite logolarinin sisteme, (riine
veya hizmete ait olmadigi, sistemin, Grinln veya hizmetin Uretiminde calisan personele ait oldugu (belge
numarasi ile birlikte) belirtilir.

HRA Kalite logolari, HRA Kalite’ nin ya da HRA Kalite’ nin TS EN ISO/IEC 17025, TS EN ISO/IEC 17024 ve TS EN
ISO/IEC 17020 kapsaminda verdigi hizmetlerin itibarina golge duslrecek sekilde veya kamu guiveninin sarsacak
sekilde kullanilamaz.

Sozlesmesinin feshedilmesi; belgenin Uzerinde belirtilen son gecerlilik siiresinin dolmasi; belgenin geri
alinmasi veya belgenin askiya alinmasi halinde kurulus veya belgelendirilmis personel marka/logo kullanimini
durdurmaldir.

HRA Kalite personeli, misterisi veya HRA Kalite tarafindan belgelendirilen kisiler (belgenin gecerliligi devam
ettigi stirece) bu talimat hikiimlerine uymakla yikimluddrler.

HRA Kalite, bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslar veya belgelendirilmis personel igin
gerekli ise yasal islem baslatir ve belgenin askiya alinmasi, feshedilmesi islemlerini uygular.
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4.2. TURKAK LOGOSU KULLANIMI

- TURKAK Logosunun kullanimi yalnizca Tiirk Akreditasyon Kurumu'na ait olup HRA Kalite tarafindan herhangi
bir sekilde kullanilmamaktadir.

- TURKAK Logosu yalnizca TURKAK'In destekledigi ulusal veya uluslararasi etkinlikler veya projeler igin
hazirlanan basili/gérsel materyallerde TURKAK'in yazili izini ile kullanilir.

- Asagida belirtilen sartlarin karsilanmasi kosuluyla, HRA Kalite akredite oldugu faaliyet alanlari kapsaminda
tanitim/reklam materyallerinde, kirtasiye malzemelerinde, raporlarinda, sertifikalarinda ve akreditasyon
faaliyetleriyle ilgili her tiirli calismasinda ve HRA Kalite binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda veya fuarlardaki
tanitim stantlarinda TURKAK Akreditasyon Markasini kullanma hakkina sahiptir.

v" TURKAK Akreditasyon Markasi ekte belirtilen formatta, ebatta ve renkte kullanilmalidir. Oranlar sabit
kalmak sartiyla boyutlar kigultilip, biydltilebilir.

v" TURKAK Akreditasyon Markasi akredite edilmis belgelendirme kurulusunun veya belgelendirme
programinin markasi ile iliskili olacak sekilde kullanilmalidir.

v" HRA Kalite logosu veya ismi ile birlikte baski yapilan dokiimanin tizerinde bulunmalidir.

v" HRA Kalite logosundan veya isminden daha baskin olmamalidir.

v" TURKAK Akreditasyon Markasi iceren her tiirlii belge ve raporda TURKAK tarafindan akredite edilmis
bltin faaliyetler agikga belirtilmelidir.

- TURKAK Akreditasyon Markasi asagidaki durumlarda kullanilmalidir;

v" Akreditasyon kapsaminda gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda diizenlenen
rapor ve sertifikalarda,
Not: TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanilmasinin uygun olmadigi diisiiniilen rapor ve sertifikalarda, soz
konusu rapor veya sertifika 6rnegi ile birlikte TURKAK’tan yazili izin alinmak kaydiyla TURKAK Akreditasyon
Markasi kullanilmayabilir veya TURKAK akreditasyonuna yalnizca yazil atif yapilabilir (IAF/ILAC/EA tarafindan konu
ile ilgili zorunluluk karari alinan akreditasyon programlari harig.)

v" Akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetleri iceren ortak bir rapor/sertifika lizerinde,

Not: Bu durumda raporun/sertifikanin 6n sayfasinda ve i¢ sayfalarinda akreditasyon kapsaminda olan sonuglar ile
akreditasyon kapsaminda olmayan faaliyetleri ve ya sonuglari misterinin acikca ayirt edilmesini saglayacak bir
isaretleme yapmalidir.

- Akreditasyon markalarinin kullanildigi tim yerlerde, markanin sisteme/triine / hizmete ait olmadigi tranin /
hizmetin lretiminde ¢alisan personele ait oldugu (belge numarasi ile birlikte) belirtilir.

- Akreditasyonun askiya alinmasi, geri cekilmesi veya daraltiimasi durumunda HRA Kalite,

v"Akreditasyonunun askiya alinmasi/ geri cekilmesi/ daraltiimasi ve bunun sonuclari hakkinda bu
islemden etkilenen/etkilenecek olan musterilerini bilgilendirmelidir.

v Akreditasyon kapsaminda vermis oldugu ve TURKAK Akreditasyon Markasi iceren muhtelif sertifika,
rapor vs. yayimini derhal durdurmali ve ilgili dokiimani geri cekmelidir.

v" TURKAK Akreditasyon Markasi iceren her tiirli promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimini derhal
durdurmaldir.

v Baska bir kurulusa TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanim hakki vermisse; bu kurulusun tanitim ve
sarf malzemesi, reklam, iriin, etiket ve ambalajlari lizerinde TURKAK Akreditasyon Markasinin
kullanimini derhal durdurmalidir.

- TURKAK Akreditasyon Markasi asagidaki durumlarda kullanilmamalidir;
v" Akredite kurulusun statiisii hakkinda yanls anlasiimaya sebep olabilecek sekilde,
v" Test veya muayeneye konu olan malzemenin/iriiniin/hizmetin TURKAK tarafindan onaylandigini veya
onerildigini ima edici sekilde,
v" Akreditasyon kapsaminda olmayan ve hicbir akredite sonu¢ icermeyen test raporlarinda veya
sertifikalarinda,
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v" Akreditasyon kapsamindaki belgelendirme, deney, belgelendirme ve muayene faaliyetleri igin
TURKAK’In sorumlulugu Ustiine aldigini ima edecek sekilde,

v' Bir reklam kampanyasinin pargasi olacak sekilde (TURKAK Akreditasyon Markasi iceren reklam
malzemeleri haricinde), TURKAK Akreditasyon Markasi tasitlarin iizerinde,

v Binalarin veya bayraklarin iizerinde,

v HRA Kalite personeli icin bastirilan kartvizitler lzerinde veya elektronik postalarda kullanilan
imza/kartvizitlerde.

v" HRA Kalite veya HRA Kalite’ nin TS EN ISO/IEC 17025, TS EN ISO/IEC 17024 ve TS EN ISO/IEC 17020
sistemlerinin kotl sohretle anilmasina veya kamu gliveninin sarsacak sekilde.

- HRA Kalite, bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslara belgenin askiya alinmasi, fesih
edilmesi islemlerini uygular ve gerekli ise yasal islem baslatir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR:
Tim Personel

6. ILGIiLi DOKUMANLAR:
- TURKAK R 10-06/Rev.11: TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar

- TS EN ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk degerlendirmesi - Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin isletimi igin
sartlar

- TSENISO/IEC 17024:2012 Uygunluk degerlendirmesi - Personel belgelendiren kuruluslar icin genel sartlar
- TSENISO/IEC 17025:2017 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler
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