Kalite

®HRA

GENEL HIiZMET SARTLARI

BU BELGE ANA SOZLESMENIN EKIDIR,

GENEL TERIMLERI VE SARTLARI iCERIR. OZEL SARTLARDA AKSi BELIRTILMEDIKGE GENEL SARTLAR VE KOSULLAR
GECERLIDIR.

GENEL HiZMET SARTLARI

1.0 TANIMLAR VE KISALTMALAR:

1.1 HRA Kalite : lsi kabul eden taraf
1.2 Ucret :  HRA Kalite’ nin yaptig isin karsiligi bedel
1.3  isveren :  HRA Kaliteye isi saglayan taraf

. Ucretler ve sézlesmenin imzasindan dogan ve ekstra maliyetlerin toplami. Bu
14 Maliyetler Toplam fiyatlara KDV dahil degildir.

isi saglayan ve kabul edenin ézel bir kapsam icin mutabik kaldiklari, karsilikli
calisma kurallarini iceren ve gerektiginde referans olarak kabul edilen karsilikh

1.5 Sozlesme imzalanmis teklif.

1.6  Teklif : Isin yapilma kosullarini belirtir sézlesme taslagi
1.7 Taraflar : HRA Kalite ve ISVEREN
1.8 Rapor ¢ Yapilan isin sonunda isin performansini bildiren bilginin 6zeti

Yapilan isin sonunda isin performansini bildiren adi gecen kisinin
belgelendirme sartlarini (Madde 3.3) yerine getirdigini gosteren, bu
standardin hikimlerine gore bir belgelendirme kurulusu tarafindan
dizenlenen dokiiman.

1.10 Sozlesmenin Yiriirliik Tarihi : Sozlesmenin karsilikli imzalandigi tarih

1.9 Sertifika

2.0 UYGULAMA ALANLARI:

2.1 Bu yazi sézlesmenin ekidir, genel Terimleri ve Sartlari icerir. Ozel sartlarda aksi belirtiimedikce Genel Sartlar ve
Kosullar gecerlidir.

2.2 Bu sozlesme HRA Kalite ve ISVERENinin anlastiklari maddeleri icermektedir ve ana sozlesmenin ayrilmaz bir
parcasidir.
Bu s6zlesmenin eki disinda HRA Kalite baska bir s6zlesme ekini kabul etmez.

3.0 SOZLESME:

3.1 HRA Kalite tarafindan sunulan s6zlesme kanuni galisma kosullarini ve normal mesai kosullarini yansitmaktadir.
3.2 Bu s6zlesmenin telif hakki HRA Kalite’ye aittir. S6zlesme ancak HRA Kalite izniyle cogaltilabilir.

4.0 SIPARIS TEYiDi VE SOZLESME:

4.1 HRA Kalite’ nin teklifi kabul edildigine dair kargi taraftan yazili onay alinmadigi siirece HRA Kalite ve ISVEREN arasinda
herhangi bir sézlesme yapilmamis olarak kabul edilecektir.

4.2 HRA Kalite bir isin icrasi icin ISVEREN’ e sundugu teklif kabul edilirse sézlesme saglanmis olur. Bu sézlesmenin kabuli
karsiliklrimzalanma veya E-mail ile teyitleserek gerceklesir. S6zlesme maddeleri bir bitlindir ve imzalanarak butind
onaylanmistir.

4.3 ISVEREN’ in is kapsamini yazili kabulii sézlesmenin yirirlige girmesi icin yeterli olacaktir.

5.0 TESELLUM SURESI:
Asagida bulunan maddeler, S6zlesmenin 6zel kosullarinda teslim siresi bildirilmisse gecerlidir.

5.1 Mekanik Laboratuvar: Test edilecek numunelerin raporunun teselliim siireci, numunelerin HRA Kalite tarafindan
kabull, markalanmasi, kaba kesimi, marka tasimasi, talash imalati, testi ve raporlanmasini icermektedir. Bu slirecin
baslamasi ISVEREN tarafindan test parcalari ile birlikte eksiksiz olarak doldurulmus Deney Talep Formunu HRA Kalite’
ye ulastirmasi ile baslar ve devam eder.
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5.2 Personel Belgelendirme: Sinavin yapilmasi, degerlendirilmesi, belgelendirme kararinin verilmesi sireglerini
icermektedir. Bu siirecin baslamasi iISVEREN’ in “Personel Belgelendirme Basvuru Formu’ n da beyan ettigi sinavlarin
yapilmasiile baslar ve devam eder.

5.3 Muayene Hizmetleri, ikinci Taraf Hizmetler ve Egitim Hizmetleri: ISVEREN tarafindan HRA Kalite ye sunulacak teknik
detaylar, sartnameler vb. dokiimanlar dogrultusunda siirecler belirlenip ISVEREN ile mutabik kalinmasinin ardindan
slire¢ baslatilacaktir.

5.4 Bahsi gegen siirenin uzamasi durumunda HRA Kalite gerekgesini ISVEREN’ e aciklar ve taraflarin kabulii sartiyla
testlerin bitirilmesi igin mantikli bir stire uzatimi dngoérilms sireye eklenir.

5.5 NDT ve Mekanik Testlerin HRA Kalite laboratuvari disindaki kurumlarda gergeklestirilmesi durumunda HRA Kalite
Muayene Personeli numune hazirligi ve testlere nezaret edecektir. Nezaret edilen gilinler belirtilen birim fiyattan
fatura edilecektir.

5.6 Testler, Muayene ve Belgelendirme calismalari sirasinda, HRA Kalite disinda ki herhangi bir sebepten dolayi is
baslayamiyorsa, beklemeden dolayi kaybolan siire normalde verilen siireye eklenir.

6.0 MALIYETLER:

6.1 Belirtilen fiyatlar s6zlesme metninde belirtilen tarihe kadar gecerlidir.

6.2 Anlasilan fiyatlar, katma deger vergisi veya ise 6zel resmi olarak uygulanacak veya is emrinden miutevellit dogacak
her hangi bir vergiyi icermez.(GUmrik vergisi, Har¢ Bedelleri, vb. gibi)

6.3 HRA Kalite teklif sunumu ve misterinin muiteakip onay! sonrasinda, HRA Kalite hizmet maliyetlerini artiracak
kalemlerin fiyatinda artis olmasi durumunda HRA Kalite birim fiyatini artirma hakkini sakl tutar ve faturalarinda yeni
birim fiyatlarini dikkate alir.

6.4 HRA Kalite sozlesme kapsaminda yapilacak isler icin ilave iscilik gereken durumlar s6z konusu oldugunda musteriyi
bilgilendirerek birim fiyata ilave iscilik licretini ekleme hakkina sahiptir.

6.5 Gunlik ¢alisma siresi; ¢alisma, raporlama, ulasim ve iase dahil en fazla 9 (dokuz) saattir. Fazla mesai yapilmasi
durumunda belirlenen birim fiyatlara asagidaki maddede verilen oranlarda ekleme yapilarak faturalandirilir.

6.6 Cumartesi ve Pazar glinleri hafta tatilidir. Resmi tatiller ve hafta tatilinde ¢alisma talep edilmesi durumunda verilen
hizmet bedelinin %100 fazlasi faturalandirilacaktir. Fazla mesainin hafta i¢ci olmasi durumunda %50 fazlasi, misteriye
bilgi verilerek faturalandirilacaktir.

6.7 Calisma sonunda olusturulacak olan raporlar, sertifikalar, numuneler ve faturalar 6demeye miuteakip olarak
calismay talep eden kisiye veya bilgisi dahilindeki kisilere tutanakla teslim edilecektir. Raporlarin, sertifikalarin,
numuneler ve faturanin kargo ile teslim edilmesi talep edilmesi halinde, kargo karsi 6demeli olarak ilgili adrese
gonderilecektir.

6.8 HRA Kalite uzman personellerin test sahasina ulasimi, iasesi ve gerekmesi durumunda konaklamasi ve Mekanik
Laboratuvarda test edilecek parcalarin HRA Kalite’ nin Ankara merkez Ofisine gonderilmesi/getirilmesi ve talep
edilmesi durumunda test sonrasi numunelerin iadesi ISVEREN sorumlulugundadir. Belirtilen kapsamda olusacak
harcamalari HRA Kalite’ nin karsilamasi durumunda fatura bedeli faturaya aynen yansitilacaktir.

6.9 Gunlik calisma suresi HRA Kalite Uzmaninin/larinin ofisinden cikisi ile baslar, ofise donis ile son bulur.

6.10 Maksimum calisma siresi giinliik fazla mesai dahil 11(on bir) saati gecemez.

6.11Calisma saatlerinin bitinligini korumak esastir. ISVEREN is yapimi sirasinda isin devamhligina herhangi bir
kesintinin veya miidahalenin olmayacagini temin etmelidir. ISVEREN bu nevi aksakliktan dolayi dogacak maliyeti
telafi etmelidir.

7.0 HRA KALITE GENEL YUKUMLULUKLERI:

7.1 HRA Kalite s6zlesmenin sartlarini dogru olarak yerine getirmek ve sundugu hizmeti en iyi sekilde icra etmekle
mukelleftir.

7.2 HRA Kalite akredite olmus hizmet ve ylikiimlilUklerini mesleki sorumluluk sigortasiyla teminat altina almistir. Teklifte
belirtilen kapsamda YUKLENICI kaynakl hasar ortaya cikarabilecek durumlarda iSVEREN’ e 6denecek olan sigorta
bedeli fatura bedelinin iki katindan daha fazla olamaz.

7.3 HRA Kalite akreditasyon kapsaminda alinan islere ait sonug belgelerini 5(Bes) yil muhafaza etmekle mukelleftir.

7.4 HRA Kalite taahhtidiini kendinden kaynaklanan nedenlerle mutabik kalinan zaman icerisinde teslim edememesi
halinde, ISVEREN’ le anlasilan makul bir siirede, teslim hakki olacaktir. HRA Kalitenin gecikmeden kaynaklanan
sorumlulugu 1(Bir) ayda spesifik hizmet bedelinin %20’sini ya da toplam sdzlesme degerinin %20’sini ya da HRA
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Kalitenin bu is icin yaptirdigi sigorta bedelini asamaz. Sorumluluk tutari belirlenen bu lglinden hangisi az tutarl ise
onu temel)alacaktir.

8.0 iSVERENIN GENEL YUKUMLULUKLERI

8.1 iki tarafin sdzlesmesine miiteakip isin, HRA Kalite tarafindan ISVEREN’ in gdsterecegi yerde icra edilecegi
durumunda, ISVEREN alttaki konularin teminiyle yikimlidr:

ISVEREN, HRA Kalite taahhiidiinii gerceklestirirken miisteri HRA Kalite’den iyi niyetli mesleki uygulamalardan, amir
is referansi standartlardan, yasalardan ve yonetmelik/mevzuatlardan feragat etmesini talep edemez.
HRA Kalite personelinin sdzlesme konusu sahaya ulasmasiyla beraber isin beklenmeden baslatiimasi,
isin yapilacagi mahallin HRA Kalite kapsaminda yapilacak isin icrasina uygunlugu,
isin yapimi icin zamaninda gereken operasyonel destek ve insani yardimin saglanmasi,
isin icrasi icin gereken tiim gerekli alet, ekipman ve enstriimanlar, gizimler, diger dokiimanlar ve kalifiye personelin
hazirlanmasi, glivelik ve ¢evre kosullarinin yapim igin elverisli hale getirilmesi,
HRA Kalite isinin yapimi icin gereken izinlerin alinmasi,
ISVEREN, sahasinda giivenligin saglanmasi ve uyulan giivenlik kosullari hakkinda HRA Kalite personeline bilgi
vermeyi, gerekli glvenlik tesisatlarinin yiriklikteki yonetmeliklere uyumlu olacagini, 6zel kisisel glivenlik
ekipmanlarinin gereken yerlerde mevcut olacagini, ofis alani ve hijyen tesislerini temin edecegini ve diger makul
tedbirleri alacagini taahhit eder.
ISVEREN bu sdzlesmeye gore taahhiitlerini yerine getirmezse veya HRA Kalite’nin kontrolii altinda olmayan baska
bir durum meydana gelirse taahht islemi yerine getirilinceye veya durum giderilinceye kadar HRA Kalite taahhid{
durdurma hakkina sahiptir. HRA Kalite, kendisi aleyhine tahakkuk edecek tiim masraflari, giderleri ve/veya diger
kayiplari talep etme hakki olacaktir.
ISVEREN is yapimi sirasinda isin devamliligina herhangi bir kesintinin veya miidahalenin olmayacagini temin
etmelidir. ISVEREN bu nevi aksakliktan dolayi dogacak maliyeti telafi etmelidir.
isin yapimi igin, ISVEREN is icin ayrilmasi gereken zaman dilimi ve saglanan bilgi ve kararlarin dogrulugundan emin
olmahdir.
ISVEREN, HRA Kalite’nin is bitimi sonrasi lirettigi belgeleri en fazla 2(iki) hafta icinde degerlendirme ve onaylamakla
miikelleftir.
ISVEREN HRA Kalite’nin sundugu hizmetle ilgili bir eksikligin fark edilmesi durumunda en geg 3 (li¢) takvim giini
icerisinde HRA Kalite'yi uyarmahdir.
ISVEREN, HRA Kalite’nin ¢alismalari sirasinda ve sonucunda herhangi bir baska tarafin (kisi veya kurulusun) sahip
oldugu alan, bilgi, mahremiyet ve isinin zarar gérmeyecegini garantiye almalidir.
HRA Kalite, is yogunlugu, cihaz arizasi vb. durumlarda taseron kullanabilir. Bu sdzlesmenin imzalanmasi
durumunda, taseron kullanimi ISVEREN tarafindan onaylanmis kabul edilir.
HRA Kalite, Numune islemenin iSVEREN tarafindan yapilmasi durumunda, test sonuglarini etkileyebileceginden;

v' Hataliislenmis test numunesini kabul etmeme,

v' Yetkili kisi ile iletisime gecerek test numunelerini tekrar isleme (Bu durumda numune isleme icreti talep

edilecektir.)hakkina sahiptir.

Test numunelerinin musteri tarafindan islenmesi durumunda, numunelerin ilgili standardin toleranslarina gore
islenmesi ISVEREN sorumlulugundadir.
ISVEREN HRA Kalite web sitesinde yayinlanan (www.hrakalite.com) Marka ve Logo Kulllanim Talimatinin
(HRA.TL.106) sartlarina uymakla yikiimlidir. Bu talimatin sartlarina uyulmamasi halinde HRA Kalite yasal siireg
baslatma hakkina sahiptir.
ISVEREN, YUKLENICI ve TURKAK’In yapmis oldugu akreditasyon sdzlesmesi kapsaminda, TURKAK’in gerektiginde
ve uygulanabilir oldugunda, YUKLENICI’nin verdigi hizmeti yerinde incelemek amaci ile ISVEREN’in firmasini ziyaret
edebilecegini ve talep edilmesi durumunda ilgili denetim kapsaminda gerekli bilgilerin ISVEREN tarafindan
saglanacagini kabul eder.
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9.0 ODEME KOSULLARI:

9.1 Fatura, talep formunda musteri ile yazili olarak mutabik kalinan is kapsamini esas alarak hazirlanir. Beyan edilen ve
imzalanan hizmet bedelinin taraflarin karsilikli mutabik kaldigi siirede 6demesi yapilir. Fatura gonderilmeden 6nce
HRA Kalite hizmet kapsamiyla ilgili diizenledigi hakedisi ISVEREN ’in onayina sunar ve onayina miiteakip resmi fatura
dizenlenir.

9.2 ilave islerin oldugu durumlarda, isin toplam maliyeti rapor/sertifika sunumu éncesinde édemesinin yapilmasi icin
ISVEREN’ e sunulur. Rapor/Sertifika teslimi 6demeye miiteakip yapilir

9.3 Fatura, TCMB’ nin is bitimindeki doviz satis kuru baz alinarak, ¢alisma bitiminde diizenlenir.

9.4 Ozel sartlarda aksi belirtiimedikce, ddeme fatura kesim tarihinden itibaren en gec 7(yedi) giin icerisinde yapilacaktir.

9.5 Fiyatlara KDV dahil degildir.

9.6 Geciktirilmis 6demeler igin aylik %3 gecikme faizi uygulanacaktir.

9.7 ISVEREN, HRA Kalite’ye taahhiit ettigi yiikiimlilikleri yerine getirmemesi halinde, HRA Kalite taahhiidii durdurma
hakkina sahip olacak ve o gline kadar yapilan tim islerin faturasini diizenleyecektir. Geriye kalan taahhit edilen
islerin toplam bedelinin % 50sini ve is icin harcanan geriye déniik masraflarin hepsi ISVEREN’ den talep edilecektir.

9.8 HRA Kalite’ nin taahht sirasinda veya dncesinde teminat veya pesinat 6demesi talep etme hakki sakhdir.

9.9 Sozlesme kapsaminda lizerinde mutabik kalinan oranlarin Tirk Lirasindan farkli olmasi ve kur dalgalanmasi (isin
yapildigi tarih itibari ile) mutabik kalinan kur bedelinin % 5 oranindan fazla gergeklesmesi durumunda ilgili galismanin
o6demesi yapiilmadiysa, HRA Kalite s6zlesmenin yururlik tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere s6zlesme oranlarini
buna gore tadil etme hakkini sakli tutar.

10.0 RAPORLAR ve SERTIFiKALAR ile iLGiLI HAKLAR:

10.1 Raporlar, gizimler ve isin icrasi icin kullanilan kaynak ve dokiimanlar HRA Kalite telif haklarinin gozetilmesi kosuluyla
ISVEREN’ e aittir. Fakat ISVEREN yapilan is ve ilave islere ait 6demeyi yapmadiysa HRA Kalite adi gecen biitiin rapor,
belge ve dokimanlari sahiplenir.

10.2 HRA Kalite’ nin sundugu raporlar HRA Kalite adiyla yayinlanmaktadir. HRA Kalite tarafindan ve HRA Kalite namina
¢ikan rapor ve kaynaklarin misteri tarafindan, herhangi bir iddia (Claim) durumunda hukuki slirecin islemesi i¢gin
kullanilmasi ancak HRA Kalite izninin yazili alinmasiyla mimkiindr.

10.3 Personel belgelendirme calismalari kapsaminda ISVEREN tarafindan belirlenen personeller HRA.FR.204 HRA KALITE
BELGELiI PERSONEL SOZLESMESI’ ni okuyup anlayip imzalamalidir ve sertifikanin kullanimi ile ilgili sézlesme sartlari
gecerli olacaktir.

11.0 GiZLiLiK:

11.1 Taraflar birbirlerine sagladiklari bilgileri sadece sozlesme konusu is amaci icin kullanirlar ve 3.Kisi/ lerle
paylasmayacaklarini kabul ederler.

11.2 Masteri disindaki (6r. sikayetci, dliizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler, misteri
ile laboratuvar arasinda gizli kalir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli tutar ve kaynak tarafindan
onaylanmadigl middetce misteriyle paylasiimaz.

11.3 Taraflar bilgilerin yazili s6zll olarak gizli verilip verilmedigine bakmaksizin diger tarafin gizli nitelikteki tim teknik
ticari veya diger bilgilerini gizli tutacaktir. Bu bélimde bahsedilen gizlilik bilgileri bu s6zlesmeyi ihlal etmeden

kamuoyu tarafindan bilinen,

e Bilgiye mahzar olan tarafin bunu diger taraftan almadan 6nce biliyor olmasi,

e Bilgiyi alan tarafin bu sozlesmeyi imzaladiktan sonra 3. Bir taraftan bilgiyi gizlilik hilkm{ olmadan almasi

o lgili tarafin bilgiyi gizli bilgileri kullanmadan iretmis olmasi veya tarafin yasal bir zorunluluk veya bir yetkili kurum
tarafindan alinan karara binaen gizli bilgiyi ifsa etmesi gereken nitelikteki bilgilere tatbik edilemez.

11.4 HRA Kalite kendisine incelenmesi veya siparisin yerine getirilmesi icin saglanan yazili dokiimantasyondan kendi
dokiimanlari i¢in kopya alabilir.

11.5 HRA Kalite sadece s6zlesmesinin uygun sekilde yerine getirilmesi ve kendi amaglari icin musterinin kisisel bilgilerini
depolayip kullanabilir.
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11.6 HRA Kalite teklif kapsamindaki calismalari sirasinda, is ve ISVEREN ile ilgili edinilmis biitiin yazili, sézI{ bilgileri gizlilik
esasina ve ISVEREN ile yapilmis olan sézlesme sartlarina uygun olarak saklayacagini taahhiit eder. Bu taahhiit, HRA
Kalite’ nin yasal zorunluluklar sebebi ile {i¢iincii kuruluslar (Mahkeme, Devlet Kuruluglari, TURKAK vb.) ile yapacagi
bilgi paylasimini kapsamaz.

12.0 MUCBIR SEBEPLER:

12.1 Taraflar Turk Ticaret Kanununda tarif edildigi sekilde s6zlesmenin Micbir sebebe tabii oldugunu kabul eder.

12.2 Miicbir Sebepler, iki tarafin yaptigl sozlesmenin, istenmeyen sebeplerden dolayl artik uygulanmasinin arzu
edilmedigi durumlarda s6z konusudur. Bu tanimin yani sira isin uygulamasindaki aksaklik, grev, savas durumu,
hastalik, yangin, beklenmedik hava kosullari ve benzeri durumlara maruz kalan taraf olayin vukuundan iki hafta
sonra micbir sebep bildiriminde bulunup s6zlesmenin dondurulmasini talep eder. Miicbir sebep 3 (ii¢) aydan fazla
strdigl takdirde sdzlesme her iki tarafca feshedilebilir.

12.3iSVEREN, HRA Kalite veya HRA Kalite tarafindan istihdam edilen taseron; sézii edilen taahhiidiin daha kapsamli veya
karmasik hale gelecegi anlamina gelecek sekilde ilgili taraflarin kontrolii disinda sdzlesmeden kaynaklanan
yukamlalukleri yerine getiremez hale gelirse o zaman bu durum performans siiresinin ertelenmesi ve s6zi edilen
durum devam ettigi slirece cezalardan hari¢ tutulma anlamina gelir. S6zU edilen durum alti aydan fazla siirerse
taraflardan herhangi birisi s6zlesmeyi hemen feshedebilir. Taraflar bu boélimde anlatilanlara bagli olarak diger tarafi
szl edilen kosulun varligindan derhal haberdar edecektir.

13.0SORUMLULUKLAR:
13.1 HRA Kalite s6zlesme geregince yaptigi iste taraflarin mutabakatina dayanarak eksik performans sergilediyse HRA
Kalite ISVEREN’ in hakkinin telafisi igin kendi isgiicii ve imkanlarini seferber eder.

13.2S6zlesme siresince herhangi bir zarar durumunda, HRA Kalite sadece zararin telafisinden sorumludur. HRA Kalite
kendi faaliyet kapsami harig firmanin maruz kaldigi zararla ilgili sorumluluk kabul etmez. HRA Kalite patent haklari
ihlali, lisans iptali veya 3. Taraf kuruluglarindan gelen zarar bildirimleri durumlarinda sorumlu degildir. HRA Kalite
sadece direkt olarak zararin konusunun telafisiyle yikimladdr.

13.3iki taraf arasinda, eger HRA Kalite calistigi konularla ilgili ortaya ¢ikan aksakliklarda telafi performansi
goruslilmediyse, HRA Kalite telafiden feragat eder.

13.4So6zlesme geregi HRA Kalite tarafindan telafi edilecek is hususu Gcret talep etmeden yaplilir.

13.5 HRA Kalite sorumlulugu rapor/sertifika tesliminden 2 (iki) yil sonra tamamlanir.

13.6 HRA Kalite iISVEREN’e bir ¢alisanini kiralik olarak verdigi durumlarda, elemanin teknik beceri ve is yerinde hazir
bulunmasindan baska sorumlulugu yoktur.

13.7 Gerekmesi halinde, tahribatsiz testler HRA Kalite koordinatérliigiinde TURKAK onayli NDT laboratuvarinda
gerceklestirilecektedir.

13.8 HRA Kalite, Laboratuvar faaliyetleri kapsaminda yapilan deneyler icin karar kural uygulamamaktadir. Ancak
musterinin talep etmesi durumunda HRA.TL.158" e uygun olarak ve ILAC G8: 09/2019 doékiimaninda tarif edildigi
sekilde “Koruma Bandina Dayali, ikili Olmayan Kabul” yéntemi kullanilarak “kabul, kosullu kabul, kosullu ret ve ret”
ifadeleri ile raporlanacaktir. Koruma Bandi, %95 glvenilirlik seviyesinde genisletilmis Ol¢iim belirsizligine esit
olacaktir.

14.0 SOZLESMEYE iLAVELER:
14.1 Alttaki durumlarda taraflar s6zlesmeyi giincelleyebilirler;

e Sozlesmenin baslama zamaninda meydana gelecek bir degisiklik olursa,
e SoOzlesmenin tam olarak icrasinin ilave islere de muhtag olmasi. Boyle bir durumda her iki tarafin mesru haklari
zayi olmayacak sekilde giincelleme yapilir.
14.2 Alttaki durumlarda her zaman glincelleme gereklidir.
e Kamu yasa ve mevzuatinda yapilan degisiklikler,
e Ana soOzlesmede is kapsaminda yapilan degisiklikler,
e [SVEREN sartnamesinde yapilan degisiklikler veya istenen ilave isler,
14.3is kapsamina ilaveten yapilmasi muhtemel olan danismanlik hizmetinin toplam maliyetinin de giincellenmesine
sebep olur.
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15.0 SOZLESME FESHi:

15.1Taraflar diger taraflarin iflasini, zorunlu tasfiyesini ilan etmesi veya benzeri keyfiyetler yoluna gidilmesi veya diger
tarafin iflasini ilan edip 6demeleri askiya almasi veya miiflis olarak nitelenebilecegi baska bir durum séz konusu
olmasi veya sozlesmeyi maddi sekilde ihlal etmesi ve bu durumun kendisine teblig edildigi tarihten itibaren 15
(onbes) gin icerisinde giderilememis olmasi halinde s6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptirler. HRA Kalite
sozlesmeyi feshederse isin halihazirda gerceklestirilmis oldugu kismi icin tahakkuk eden Ucretlere, kar kaybina ve
geri donlist olmayan masraflarin tazminine hak kazanmis olacaktir.

15.2 Taraflarin karsilikll mutabakat saglamasi halinde s6zlesme feshedilebilir. Ancak s6zlesme fesih karari bildirimi en az
14 (ondort) glin 6nceden karsi tarafa yapilmahdir.

16.0 UYUSMAZLIKLAR:

16.1iSVEREN ve HRA Kalite arasinda cikan ihtilaflarda, Tiirk Ticaret Hukuku ve Tiirk Ceza kanunlarina basvurulur.

16.2iSVEREN ve HRA Kalite arasinda ¢ikan uyusmazliklarda uzman Ankara Mahkemeleri ihtilafin ¢éziimiinde yetkilidir.

16.3 Bu sozlesme metninde yazilan herhangi bir madde uygulanmiyorsa o madde etkisiz kalir veya taraflar yeni bir
maddeyle gerekli degisikligi yaparlar.

16.4 Bu sart ve kosullarin s6zlesmenin 6zel sart ve kosullari ile gelistiginde s6zlesmenin 6zel sart ve kosullari tatbik
edilecektir. S6zlesme sartlari ishirligi ve iyi niyet felsefesi ile mizakere edilmis olup Turkiye yasalari ve HRA Kalite’
nin bulundugu bélgedeki yerel hiikiimler kapsaminda yorumlanacaktir. iISVEREN ve HRA Kalite sézlesmenin
yorumlanmasi veya isletimi ile ilgili olarak ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklari iyi niyet ¢ergevesinde ¢dzmek igin
isbirligi yapmayi kabul etmistir.

16.5 Performans, sonucglandirma, uygulama, raporlar, faturalar vb. dahil ve fakat bunlarla sinirlh olmamak tzere HRA
Kalite tarafindan verilen hizmetlerle ilgili uyusmazliklar s6zii edilen bilgi, veri veya dokiimanlarin alinmasindan sonra
3 (Ug) is glinli igerisinde musteriler tarafindan tanimlanacak ve s6zi edilen uyusmazliklarin bildirimi stiresi bu andan
itibaren dolanacaktir. S6zlesme veya bunun ihlal edilmesi neticesinde her tiirli zarar tazminat, katki ve/veya geri
cekilme talebinden kaynakli her tlrlG goris ayriligl istek veya uyusmazlk karsiliklh miizakere ve gorus birligi ile
¢6zlime kavusturulacaktir.

16.6 Taraflar karsilikh bir mutabakata varamazlarsa sézlesmeden kaynaklanan tim uyusmazliklar nihai olarak amir
tahkim yasalar cercevesinde ¢6ziime kavusturulur. Tahkim durusmalari HRA Kalite ve musteri tarafindan aksi
kararlastiriimadikga s6zlesme kapsaminda zikredildigi siirece HRA Kalite’ nin bulundugu mahalde goriilecektir.
Musteri, sozlesme ile ilintili olarak HRA Kalite’ nin isleri ile ilgili olacak sekilde musteri ve 3. Taraflar arasinda
baslayacak tahkim durusmalarini HRA Kalite’ ye 30 (otuz) giin icerisinde bildirmeyi ve HRA Kalite’ nin tahkim
durusmalarina katilmasini saglamasini kabul eder.

16.7 Hizmetlerin tamamlanmasindan sonra HRA Kalite’ den misteri ile misterileri, ylklenicileri veya taseronlari ile HRA
Kalite tarafindan verilen hizmetlerle ilgili uyusmazliklarda destek olmak istenirse, musteri HRA Kalite’ ye ilave
taahht olarak s6zi edilen uyusmazliklar icin HRA Kalite’ nin harcayacagi zamani karsilayacak sekilde (varsa) 6deme
yapilacaktir. Taraflarin ticari defterleri arasinda uyusmazlik bulunan durumlarda HRA Kalite’ nin ticari
defterlerindeki kayitlar esas alinacaktir.
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