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DHR A

YONETIMIN BEYANI

HRA Kalite, biitlin hizmetlerini, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun olarak gerceklestirir ve bunun saglanmasi HRA Kalite yonetiminin sorumlulugundadir.

HRA Kalite, ylritmekte oldugu tim faaliyetlerde gizlilik, bagimsizlik ve tarafsizligi saglamak adina tim personelden (HRA Kalite ¢alisanlari ve dis hizmet alinan taseron personeller
dahil) ve komite/kurul tGyelerinden taahht alir.

“TS EN ISO/IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Cahstirilmalari igin Genel Kriterler”, ”TS EN ISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar icin Genel Sartlar” ve “TS EN ISO/IEC 17025 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” standartlari tam bir entegrasyon icinde ydnetim
sistemimizi olusturmaktadir ve her bir sistemin sartlari ayri ayri yerine getirilirken miisterek olan konularda uygulanan sistem her (g standardin geregini de karsilamaktadir.

HRA Kalite, kendi hizmetlerini yirattigu kosullarin gerektirdigi 6lgiide bagimsizdir ve TS EN ISO/IEC 17020 Standardinin EK-A sartlarini karsilamaktadir. HRA Kalite A Tipi Muayene
kurulusudur.

HRA Kalite, yonetim sisteminin uygulanmasini ve sirekli iyilestirmenin saglanmasini taahhit etmektedir. HRA Kalite, yonetim sistemi sartlarinin tutarh bir sekilde yerine getirilmesini
saglamadaki etkinligini, periyodik olarak gergeklestirilen tetkikler ve yonetimin gdzden gegirmeleri ile degerlendirerek taahhldini yerine getirmektedir.

HRA Kalite’ nin bitiin bolimleri birbirinden bagimsiz ve tarafsiz olarak hizmet verir. Bir bélimden hizmet verilmesi, diger bélimlerden verilen hizmetleri olumlu ya da olumsuz
etkilemez.

HRA Kalite tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ile ilgili riskleri tanimlar, periyodik olarak gozden gegirir, 6nlemler alir, risk seviyesini en aza indirmek ve/ veya ortadan kaldirmaya yonelik
surekli calismalar yapar.

Tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerinin zarar gormesini engellemek adina, HRA Kalite, bir firmaya ayni anda 2. Taraf ve 3. Taraf hizmet verilmesi durumu s6z konusu oldugunda, HRA Kalite
oncelikli olarak hizmetlerden birinin verilmesi dogrultusunda tercih hakkini kullanacagini, fakat firmanin talebinde israrci olmasi durumunda HRA.LS.309 Ek1’i dikkate alarak belirtilen
ise O0zel risk analizi yapacagini beyan eder.

HRA Kalite’ nin bitin bélimleri tek bir sirket ¢atisi altinda faaliyet gdstermektedir. Kaynaklar “tek sirkete aittir ve yonetim stratejisine gore, sunulan hizmet oraninda boélumler
arasinda” paylasilmaktadir.

HRA Kalite, faaliyetlerini yiritecek yeterlilikte organizasyon yapisini olusturmus, kalite sistemini kurmus, uygulamakta ve uygunlugunu strdirmektedir.

Organizasyon semasinda bir kisinin birden fazla pozisyonda yonetici olarak gérevlendirilmesi durumunda olusabilecek riskler devamli olarak kontrol altinda tutulmaktadir. HRA Kalite,
faaliyetlerinde gorev alan tiim personelin performansindan sorumludur. Ayrica tiim personelden, gorev aldigi faaliyet ve pozisyonlarda tarafsiz olacaklarina dair taahhiit alir.

HRA Kalite yonetimi, kurulusun ve personelin tGzerinde tarafsizligi ve bagimsizlig tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilarin olusmasina izin vermeyecegini taahhit eder.

HRA Kalite bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda; musteri ile hi¢bir sekilde kredi, bor¢ vb. isimler altinda bir maddi ¢ikar iliskisine girmeyecegini ve ya bundan dolayi
miisterinin mesru olmayan beklentilerini kesinlikle kabul etmeyecegini, sadece sundugu hizmetin bedelini talep edecegini beyan eder. is alabilmek igin komisyon karsiligi calisan araci
kisi veya kurumlarla galismayacagini taahhit eder.

HRA Kalite, ticari amaclh olarak sivil ya da ticari bir organizasyona/kuruma Uye olmasi durumunda ilgili organizasyon/kurum Uyelerine herhangi bir sekilde ayricalik/kolaylk vb.
taninmayacagini taahhit eder.

HRA Kalite, reklam ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda ¢ikar saglamayi nlemek amaciyla yaniltici beyanlara ortak olmamaktadir, beyanlari stirekli olarak takip etmekte, misterileri
beyanlar hakkinda bilgilendirilmektedir.

HRA Kalite, misteri ile arasinda yapilmis ve yasal gegerliligi olan s6zlesmenin sartlarina uygun hareket edecegini taahhut eder.
HRA Kalite, ¢alismalari sirasinda is ve musteri ile ilgili edinilmis bitln bilgileri, misteriyle yapilan ve yasal gegerliligi olan s6zlesmenin sartlarina uygun olarak saklar.

HRA Kalite, is ve miusteri ile ilgili edinilmis bitin bilgileri yasal zorunluluk olmadikg¢a, misterinin yazili izni olmadan, yapilan sézlesmede belirtilmis kisi veya organizasyonlar disinda,
lclncl bir sahis veya organizasyona vermeyecegini; yasal zorunluluktan dolay bilgilerin baska bir kurumla paylasilmasi gerektiginde ise, bu durum hakkinda misteriyi
bilgilendirecegini beyan eder.

HRA Kalite, biinyesinde calistirdigi personelden,
e Mdusteriyle olan potansiyel ¢ikarlari dogrultusunda tarafli davranmayacagina (yakin arkadas, akraba iliskisi olmasi, miisteriden personele gelebilecek is imkanlari, 6nceden
birlikte calisilmis olmasi),
e  Musteriden maddi gikarlari (para, hediye, seyahat imkanlari vb.) dogrultusunda bir teklif geldiginde HRA Kalite’ ye bildirecegine dair taahht alir. Personel “bu tiir durumlarin
HRA Kalite'ye bildirilmemesi ve kanitlanmasi durumunda hakkinda yasal siirecin baslatilacagi konusunda” bilgilendirilmektedir. Kurul Gyeleriyle gizlilik ve ¢ikar ¢atismalari
dahil dizenlemeleri iceren ve yasal gegerliligi olan bir s6zlesme imzalanir.

HRA Kalite, buinyesinde galistirdigi personelden, misteriyle gegmiste sorun yasanmig olmasi durumu var ise bunu 6nceden beyan edeceklerine, dair taahhit alir ve bu personeli bahsi
gecen musterinin muayene/belgelendirme/test faaliyetlerine dahil etmeyecegini beyan eder. Personel “bdyle bir durumun bildirilmemesi ve kanitlanmasi durumunda hakkinda yasal
slrecin baslatilacagi konusunda” bilgilendirilmektedir.

HRA Kalite, muayene calismalari kapsaminda muayene edilen 6genin tasarimcisi, imalatgisi, sahibi ve ya bakimini yapan durumunda olmayacagini veya boyle bir tiizel kisiligin parcasi
olmayacagini taahhiit eder. Bu konumda olan kisilerle iliskilerinden dolayi tarafsizlik ilkesinin zarar gérmesini 6nlemek adina bu tir kuruluslarda gergeklestiriien muayene
¢alismalarinda personelden tarafsiz davranacagina dair taahhit alir.

HRA Kalite, personel belgelendirme ve muayene yaptigi kuruluslarda tarafsizhgin, objektif delillerin aranmamasi sebebiyle zarar gérmesini dnlemek amaciyla muayene ve
belgelendirme galismalarina ait kayitlar, HRA Kalite blinyesindeki birim yoneticileri tarafindan gézden gegirilmektedir.

HRA Kalite, personel belgelendirme faaliyetleri kapsaminda gérev alan personelinden, basvuru sahiplerine, adaylara ve belgelendirilmis kisilere tarafsiz ve adil davranacagina dair
taahht alir.

HRA Kalite, herhangi bir sinirlayici sarta (6rn. asiri maliyet, bir gruba tyelik vb.) dayandirarak basvuru sahiplerini kisitlamayacagini taahhit eder.
HRA Kalite, basvuru sahipleri ile adaylarin erisimini haksiz olarak zorlastirici veya engelleyici prosedirler uygulamayacagini taahhit eder.

Belgelendirme programi egitimi belirtiimis bir 6n sart olarak istediginde, HRA Kalite, egitimin taninmasi/onaylanmasi sirecinde tarafsiz davranacagini, degerlendirme ve
belgelendirme sartlarini hafifletmeyecegini taahhiit eder.

HRA Kalite, basvuru sahibine ve ya adaya, HRA Kalite’ den ve ya belirli bir yerden egitim/6gretim hizmetinin alinmasini 6n sart olarak talep etmeyecegini ve boyle bir durumun
belgelendirmenin daha basit, daha kolay veya daha ucuz olacagini ifade veya ima etmeyecegini taahhit eder.

Gizliligin, bilgi glivenliginin ve tarafsizliginin glivence altina alinmasi adina; HRA Kalite, personel belgelendirme faaliyetlerini egitimden bagimsiz olarak gerceklestirir.

HRA Kalite’ nin Ucret politikasi yapilan is miktarindan bagimsizdir. HRA Kalite, yapilacak test, muayene veya belgelendirme calismasi sayisini personel lizerinde tesvik ve baski unsuru
olarak kullanmayacagini, personelin gelirini bu ¢alismalarla iliskilendirmeyecegini beyan eder.

HRA Kalite’ nin islemleri ve hesaplari bagimsiz bir denetime tabidir. HRA Kalite’ nin biitlin kayitlari bir yeminli mali misavir tarafindan denetlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.
HRA Kalite faaliyetleri kapsaminda Uglincii taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.

HRA Kalite firma yonetimi, firmayi taahhitlerine karsi destekler ve ilkelerin uygulanmasinda israrci davranir.
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